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CONTRIBUTION DE L UFC-CHOISIR 92 NORD

1. INTRODUCTION

Alors que la présente consultation fait suite a séwe de livres verts et blancs lancés dans leadmde la
consommation et de la concurrence, a de multiplésladations du Parlement européen en faveur du
développement des actions collectives, et & desrees de la part des Commissaires, anciens etlscare
charge de la Concurrence, de la Consommation dt dhistice, 'UFC-Que Choisir 92 Nordtient, a titre
liminaire, a souligner combien l'attente des conswteurs est forte s'agissant d’une action de la rGission

sur cette réforme majeure.

Si le principe de I'opportunité d’'une action de gpe est largement acquis, la procédure, elle, eedifinir car
I'expression a été trop dévoyée et les dispogifs 14 Etats membres ayant un systéme d’actioectiol sont
trop hétérogénes pour refléter clairement un schproaédural... Entre la class action américaine, jenb
d’'une judiciarisation excessive de la société etems de nombreuses dérives que nous refusonse gtseudo-
action collective, a la fois inefficace pour l'indeisation des consommateurs et ingérable pourngspises,
une voie médiane doit donc aujourd’hui étre trouvBevant concilier innovation et respect des ppasi
fondamentaux du droit européen, cette voie médidoi,garantir I'effectivité de I'indemnisation deutes les
victimes de litiges de masse et le rejet de touflita’intérét, chantage ou procédure diffamatatantre les
entreprises... Une telle action de groupe, effiasicencadrée, est possible... Au niveau national, Ckpue
Choisir 92 Norda eu l'occasion de le rappeler dae€GPME (Confédération Générale des Petites eteMiogs
Entreprises) et la CLCV (Consommation, Logementir€ade Vie) a I'occasion d’'une tribune parue dans |
Figaro, dans son édition de$ dt 2 mars 2008.

Soucieux de contribuer a I'émergence de cette spadaptée, propre a renforcer un acces efficéeguatice
sans léser les intéréts des droits de la défefldECiQue Choisir 92 Nordpropose ci-aprés un schéma
procédural simple articulé autour de grands prieifondamentaux. L'objectif est bel et bien que smseule
existence, le mécanisme européen de recours ¢bldictine vertu dissuasive. En effet, I'action gi®upe ne
fait pas que réparer des préjudices, elle redonnérait toute son effectivité et, par [a méme, ponvoir de
régulation.

2. VALEUR AJOUTEE POTENTIELLE DU RECOURS COLLECTIF POU R AMELIORER LE
CONTROLE DE L'APPLICATION DU DROIT DE L'UNION

Question :

Q 1 Quelle valeur ajoutée apporterait l'instaurationndeiveaux mécanismes de recours collectif (action e
cessation et/ou action en réparation) aux finsahirdle de I'application du droit de I'Union ?

Alors que la situation des Etats membres est pdigiement hétérogéne (certains Etats ont une racti®o
groupe/recours collectif mais dont les contoursevdarde I'un a l'autre, d’autres Etats n’ont aucymmecédure
d’'action collective), l'instauration de nouveaux cagdismes de recours collectifs a I'échelle européen
permettrait d’assurer une égalité de traitementcitegens, quelque soit leur Etat membre de réseletout en
garantissant une égalité dans les conditions deucence des entreprises au sein de I'Union. Getteur
ajoutée est d’autant plus importante qu'avec lechi&intérieur européen, les préjudices économiqubis par
des consommateurs frangais peuvent, et ce n’estrigalypothése marginale, étre les mémes que cbiszar



des consommateurs allemands, italiens, ou polobaigroduit défectueux, commercialisé dans plusiditats
membres par le méme professionnel, cause le mémenedge a tous les consommateurs européens l'ayant
acquis, quelle que soit leur nationalité.

En I'état actuel du droit, I'unification économiquo&tant pas prolongée par une unité des procégunasaires,

il existe un éclatement procédural préjudiciable @igtimes et aux entreprises qui, pour un litigaikire, ne
bénéficieront pas du méme traitement selon I'Etatsdequel I'action a lieu, mais également auwutrdux dont
I'encombrement est dénoncé. Avec l'action de grogfest I'Europe judiciaire que I'on construit &kdalité de
traitement des consommateurs et des entreprisepéannes que I'on restaure!

Plus particulierement, I'action de groupe est uryemode faire avancer I'Euromn redonnant son effectivité
au droit européenmais égalemergn redonnant confiance au consommateur européen datiéconomie et
la consommation

-redonner son effectivité au droit européen :

Compte tenu de l'inadaptation des procédures iateau contentieux de masse dans nombre d’Etats mgmb
dont la France, le droit européen est aujourd’lamsdune trés large mesure inappliqué. En effehassification

de notre économie avec la multiplication des cdstrdladhésion a profondément changé le visage du
contentieux. Faute de procédure efficace a la dispn des consommateurs et de leurs associatiomes,
multitude de textes législatifs et réglementairésrigine européenne prévoyant des sanctions endeas
comportements abusifs ou illicites des professittmne sont pas appliqués. C’est particulieremeai dans le
domaine du droit de la concurrence.

Si I'on prend I'exemple francais, les trois procéstua la disposition des associations de consomnsasent
inefficaces pour obtenir 'indemnisation d’'un gramsimbre de consommateurs victimes d’un litige siiret

- L’action en représentation conjointe a la disposides associations de consommateurs n'a riemedaction

de groupe. Il s’agit simplement d’une procédurelpquelle I'association, en lieu et place de I'aatpse charge

de collecter des mandats des consommateurs etxtpgser les dossiers individuels qu’elle déposara
tribunal. La gestion de ces dossiers individueisrepossible dés lors que le nombre de consomnmtéctimes

est important. Cela explique gu’en 19 ans, ellé g% utilisée que cinq fois.

- La juxtaposition d’actions individuelles dans un&me instance est aussi synonyme de lourdeurs, de
difficultés voir d'impossibilité de gestion pourwequi ont la charge de ces dossiers ainsi que lpdtibunal.

Par exemple, pour la premiére fois de son histBlu&C-Que Choisir 92 Norda déposé en 2006 au Trthae
Commerce de Paris 12 530 demandes d'indemnisatiomespondant aux dossiers constitués sur le site
Cartelmobile.fr qu’elle a mis en place en décemdd@5, au lendemain de la Décision du Conseil de la
Concurrence sanctionnant pour entente Orange, SIEBOBYGUES TELECOM (décision ayant fait I'objet
d’'un recours). Dans sa décision, le Conseil a goélique prés de 20 millions d’abonnés avaientiéténes de
I'entente.

Le constat est donc clair : I'action entreprise PAFC-Que Choisir 92 Nordavec les moyens procédxra
actuels afin de permettre aux victimes d’obtenparation de leur préjudice n'a pu « bénéficier saqune
fraction minime des 20 millions de victimes. L'UR@4e Choisir 92 Nordavait pourtant engagé des moyens
colossaux pour accompagner ces dizaines de milliersictimes devant le juge : 500 000 euros des fdz
gestion, 550 kg de papier et prés de 2 000 hewdsadail. L'opération Cartelmobile illustre pat&nent le
caractere inadapté et inefficace des procéduragigsposition des consommateurs et de leurs asisosigour
faire valoir leurs droits dans les contentieux desse. Comment les 19 975 000 autres victimes deeliee des
opérateurs de téléphonie mobile seront-elles inéefan ? Seule l'action de groupe permettrait dérsbe
impasse !

- Les actions pour la défense de l'intérét colfedts consommateurs ne bénéficient pas directemext
consommateurs malgré les résultats favorables abtées tribunaux. Quel que soit le caractere syiides
condamnations obtenues, les dommages et inté@dipé¥es sont trés éloignés du bénéfice frauduletiné par
I'entreprise.

Par exemple, 'UFC-Que Choisir 92 Norda engagé@didine action contre un opérateur de téléphonigleno
pour I'augmentation illicite de son forfait d’abament. Cette action a abouti a une décision falemi n'a
pas pu étre directement utilisée par les autrearéso Le comportement du professionnel méritaittpoti une
sanction exemplaire : il y avait 400 000 abonnée #orfait, le préjudice individuel pour chaque abé était de
I'ordre de 18 euros alors que le bénéfice frauduletiré par le professionnel s’élevait lui & 7 3R euros
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L'UFC-Que Choisir 92 Norda obtenu 1524 euros deaDltitre du préjudice a l'intérét collectif et ldsux
consommateurs joints a notre action, 100 euros.

De la méme facon, 'UFC-Que Choisir 92 Norda sl@sitribunaux en 2003 concernant la commerciatinadie
CD audio présentant un vice caché. En raison desumee techniques de protection destinées a empéher
copie, ces CD ne pouvaient étre lus sur tous leriabs et notamment des auto-radios. La cour dape
Versailles a constaté qu'il y avait bien vice caehu’il y avait donc une diminution de la valeliusage des
CD? Une réduction de 9 euros a été accordée au conatsur joint & notre procédure. 1 million de CD se
trouvaient potentiellement affectés de ce défa@itmillions d’euros auraient donc dus étre restitpés
I'entreprise. Seuls 10 000 euros nous ont été éll@titre de réparation du préjudice a I'intémtectif.

Il existe ainsi actuellement au sein de certairsgsihembres, comme la France, une prime a la ianldu droit

puisque I'entreprise, par un simple calcul éconamjcsait que les sommes indiment percues sergotuteu
supérieures aux sommes qu’elle aura a restituetasnd’actions. Il faut mettre un terme a cette aitité

économique d’activités illégales.

- redonner confiance au consommateur européen datiéconomie et la consommation

D’aucuns reconnaissent la perte de confiance desocomateurs dans I'économie. Il est donc essentiel
d’augmenter la confiance des consommateurs pamdsares répondant a leur souci de sécurité, ddasetiau
besoin de « rassurance ».

L’action de groupe, impulsée par I'Europe, est wyen de restaurer cette confiance des consommatanss
I'économie, la consommation et au-dela dans I'Eaerdgn mettant fin a la prime a la violation deda I'action
de groupe a un effet dissuasif limitant les viala§ massives des droits des consommateurs, cstqie @ature
a restaurer leur confiance dans I'’économie, etl@anéme dans la consommation. Cette idée selorellaqu
l'action de groupe est un facteur de confiance da@t®nomie et aurait un impact globalement posstif
I'économie a été mise en lumiére en France paRE[OC, plusieurs rapports parlementaires, maiscégzht
par une note de la Direction du Trésor du Ministéed’Economie de janvier 2006 sur I'impact écongue de
l'introduction en France d’une véritable actiongteupe. Pour souligner encore davantage ce pbsuffit de
mentionner I'absence de faillite d’entreprise asiate d’'une action de groupe dans les Etats mentirese
systeme existe.

Une action de la Commission européenne aurait dome vraie valeur ajoutée pour les droits des
consommateurs, l'effectivité du droit, la sécurjtgidique et plus largement I'Europe elle-méme.eXiste
d’ailleurs une trés forte attente de la part dassommateurs européens s'agissant d’'une telleraptisque,
conformément au sondage eurobarométre de marss201a protection des consommateurs, 79 % d’entxe e
seraient plus enclins a défendre leurs droits siagtion de groupe existait (86 % pour les Frahcais

Question :

Q 2 Le recours collectif par la sphére privée (ci-apggscours collectif privé») devrait-il étre indépant du
contréle public de I'application du droit, ou biemnstituer un mécanisme complémentaire ou substdralUne
coordination entre recours collectif privé et cotgrpublic de I'application du droit est-elle né&zgge ? Dans
l'affirmative, comment cette coordination peut-aétee assurée ? A votre avis, existe t-il des exesngans leg
Etats membres ou dans des pays tiers que vous pagéizulierement instructifs dans la perspectivend
éventuelle initiative européenne ?

La justice doit marcher sur ses deux jambes :ibacpublique et I'action privée. L'action publiqt I'action
privée obéissent en effet a deux logiques diff@®nt’action publique vise a sanctionner la viaatde la loi et
ainsi réparer l'intérét général tandis que I'actiprivée vise a réparer les préjudices subis pawiesmes
particulieres de la violation de la Loi. Ces deagitjues ne sauraient se concurrencer, elles sdép@mdantes.
De ce fait, I'action privée ne doit pas étre liéBaation publigue comme cela est aujourd’hui prévan droit
francais ou l'action civile (action privée) n'esaiptenue en I'état pas I'action pénale. Dans benaas, il n'y
aura d'ailleurs pas d’intervention d’'une autoritéblique ou administrative, le contentieux relevaniguement
d’une action privée comme I'action en garantie dess cachés (article 1141 et suivants du codéfcarncais).

Néanmoins, I'action privée peut étre complémentaiee'action publique et s’appuyer sur cette demie
notamment pour la caractérisation d’'une pratiglieité au préjudice des consommateurs et le caleuleurs
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préjudices. En effet, compte tenu de la technibit&€ertaines matiéres, comme les pratiques anticantielles
ou les préjudices financiers, il parait opportunreleforcer la coordination entre les tribunauxest &utorités
publiques indépendantes, lorsque ces dernierespeapporter le concours de leurs compétences itpes
Ainsi, en matiére de pratiques anticoncurrentiellefaudrait envisager la procédurelcus curiae permettant
au juge de recueillir I'avis de I'Autorité de lancarrence lorsqu'il est saisi d'une action de ggdopdée sur une
pratique anticoncurrentielle ; et la procédure utsis a statuer lorsque le litige soumis au jugiedfares et déja
l'objet d'une saisine de I'Autorité de la concuceerDe méme, 'UFC-Que Choisir 92 Nordestime qéetorité
des Marchés Financiers pourrait apporter un comscprécieux au juge dans I'appréciation de la resploiiité
des auteurs de manquements et dans I'évaluatioprépslices dans le domaine financier et boursier.

Question :

Q 3 L'Union européenne devrait-elle renforcer le réds drganismes publics nationaux et/ou des orgéaomsat
représentatives privées dans le contréle de legmin du droit de I'Union ? Dans l'affirmative, deelle
maniere et dans quels domaines ?

En France, les autorités publiques indépendantgsdedées de pouvoirs importants s'agissant darat®on de
la violation de la loi. S’agissant des organisaigaprésentatives privées, il importe d’assurer @apacité
d’action au-dela des seuls litiges nationaux. Heteflans le cadre de litiges transfrontaliersmiporte que les
associations de consommateurs puissent représentaitre Etat membre dans son Etat, et inversemesge
agir pour les victimes de son Etat membre aupnés dutre Etat.

Question ;

Q 4 A votre avis, que faudrait-il pour que l'actionrdueau européen en matiére de recours collectitso(es en
cessation et/ou actions en réparation) soit corgoainx principes du droit de I'Union, tels que lassdiarité, la
proportionnalité et I'efficacité ? Votre réponseagteelle différente selon le domaine considéré ?

L'édiction de grands principes fondamentaux et @gles du jeu minimales au niveau européen estelaepi
angulaire d'une action européenne conforme auwxcipés de subsidiarité, de proportionnalité et ieffité.
Ces grands principes, tout en ménageant les ditigsetraditions juridiques selon les Etats membres,
permettraient en effet une harmonisation du cadoedulural au vu de garantir une égalité de traitéraatre
consommateurs et entreprises. Et afin d’éviteraatément selon les domaines considérés, ces gpaimdgpes
devraient étre communs aux différents secteurserags et aux litiges nationaux et transfrontaliers.

Un texte européen instaurant une série de granasiges d'action privée de recours collectif respeait ainsi

le principe de subsidiarité. Dans le méme tempdexrte européen devra permettre aux Etats memlysad a
instauré une action collective de conserver desuressplus favorables que celles qui seront évdatueht
adoptées au niveau européen. Ainsi, une telletdieedevra respecter le principe d’harmonisatianimale.

Question :

Q 5 Suffirait-il d'étendre a d'autres domaines le chatiapplication des régles de I'Union existant eniéra
d'actions collectives en cessation ? Conviendraitfistaurer des mécanismes d'action collectiveéparation
au niveau de I'Union ?

Afin d’instaurer un recours collectif assurant uréelle effectivité du droit de la consommation avec
possibilité d'une réparation des consommateurs ande litiges de masse, il est nécessaire d’irestaure

réglementation autonomepur définir les régles minimales d’une telle aatio

Question ;

Q 6 Toute éventuelle action européenne devrait-elle féimdée sur une approche contraignante ou, avaden,t
non contraignante (telle qu'un guide de bonnesgued)? Quels sont, selon vous, les avantages eiskues
respectifs de chaque approche ? Votre réponseatidié-elle en fonction du domaine considéré ?

Pour que soit réellement garanti un cadre procédoramun, et pour assurer une réelle sécurité igual aux
consommateurs et aux entreprises, il est nécestapéer pourune approche contraignante et, ce, quel que
soit le domaine considéré, pour les litiges natisnet transfrontiéres.




3. PRINCIPES GENERAUX POUVANT GUIDER D'EVENTUELLES INI TIATIVES DE
L'UNION EN MATIERE DE RECOURS COLLECTIFS

Questions :

Q 7 Partagez-vous l'opinion que toute initiative euspé en matiere de recours collectifs (actionectiles
en cessation et/ou actions collectives en répawatievrait satisfaire a une série de principes camadéfinis
au niveau de |'Union ?

Quels devraient étre ces principes? A quel prinatpgcheriez-vous une importance particuliére ?

Q 8 Comme indiqué ci-dessus, plusieurs Etats membreprandes initiatives en matiére de recours ctifiec
L'expérience acquise jusqu'ici par ces Etats mempoairrait elle étre mise a profit pour définir ws¥ie de
principes au niveau de I'Union ?

Q 9 Estimez-vous que toute initiative européenne depeésenter certaines caractéristiques pour poyvoir
garantir un acces effectif a la justice tout eraterdiment compte des traditions juridiques deitbiret des
ordres juridiques des vingt-sept Etats membres ?

Aprés s’étre livré a une analyse comparée desrdifté systémes européens, 'UFC-Que Choisir, soseie
d’atteindre le double objectif assigné a l'actiom groupe (réparation et dissuasion) a dégagé ume de
principes généraux obéissant a une double logitieicacité et 'encadrement.

L'EFFICACITE
» Elle doit garantir urvéritable acceés a la justice et une réparation justet effectiveal’ensemble des
consommateurs victimes.

» Elle doitéviter 'impossibilité de gestion pour le demandeuet pour le tribunal.

» Elle doit avoir unréel effet dissuasif sur I'entreprise celle-ci étant menacée de restituer la totalité d
bénéfice frauduleux.

L’ENCADREMENT
» Elle doit éviter toute publicité diffamatoire, tout chantage: nécessaire encadrement de la publicité
autour de l'action.

» Elle doit éviter les dérives a I'américainmterdiction des dommages et intéréts punitifs.
» Elle ne doit pas étre une source de financement dféigé pour les associations et les avocats

L'étude des différents systémes d’action collectueopéens permet en effet de constater que I&tqarésent

un systéme d’opt-in, une infime minorité de victsrge signale (moins de 1 %) alors que le tauxiest flus
important avec les régimes d’opt-out (97 % aux F&gs, 100 % au Portugal). Si en termes d’efficadiofpt-

out est bien plus productif, il importe de souligmpie c’'est également le cas s'agissant de I'eecaeint
puisque dans le systéme d'opt-in exige une publiaittour de I'action avant méme que la responsatali
professionnel ne soit constatée. Ce type de ptblgans jugement de responsabilité est source rikeslé.
L’'UFC-Que Choisir 92 Nordest donc favorable a ustége d'opt-out ou a tout le moins & une approche
combinant opt-in et opt-out, c'est-a-dire avec ugement de responsabilité bénéficiant a toutesitasnes et

un délai durant lequel celles-ci peuvent se sigrn@der obtenir leur indemnisation.

Cette approche mixte a été retenue par les sémaltaurent BETEILLE et Richard YUNG, membres de la
Commission des Lois, qui ont élaboré le schémaastiidans deux propositions de loi identiques (ef. p
exemple http://www.senat.fr/leg/ppl10-201.htjml
1) Premiére phase : un jugement de responsabilitéudorofessionnel
- Seules les associations titulaires d'un agrémerfon®@ garantissant leur représentativité pourtaien
introduire une action de groupe en soumettant ge jin ensemble de cas exemplaires susceptibles de
prouver l'existence d'un préjudice et la respotiigatie I'entreprise. A ce stade, il n'y aurait daue

deux parties a la procédure.




- Le tribunal statuerait dans la méme décisson la recevabilité de I'actionet sur leprincipe de la
responsabilité du professionnellLe tribunal déterminerait, en outles critéres de rattachement au
groupe des victimes et fixerait les modalités de piicité applicables en vue de la constitution du
groupe. Les frais de cette publicité seraient a la chalg#entreprise qui pourrait étre condamnée a les
avancer sous forme de provision.

2) Seconde phase : I'indemnisation

Le juge aurait une grande latitude pour déciddadmie d'indemnisation la plus adaptée :
- prononcer lui-méme l'indemnisation sur une badeviduelle

- établir un schéma d'indemnisation par titre dguatice

- inviter les parties a engager une médiation

L'essentiel est donc bien de ne pas limiter le hiéadle la procédure aux seules personnes s'étamdlées au
lancement de I'action ou avant le jugement de nesploilité du professionnel.

Question :

Q 10 Avez-vous connaissance de l'existence de bonndisjyga en matiére de recours collectifs dans un ou
plusieurs Etats membres dont I'Union européenndauires Etats membres pourraient tirer des enseignts?)
Veuillez expliquer pourquoi vous jugez ces pratgymrticulierement utiles. Existe-t-il, en revancldes
pratiques nationales qui ont posé ou posent prabEincomment ces problémes ont-ils pu ou pourréieBtre
surmontés ?

Il existe plusieurs « bonnes pratiques » au seiiltteon européenne, notamment au Portugal. Comeie &
été dit précédemment, I'essentiel est de ne paniretine procédure imposant aux personnes de e fai
connaitre et de manifester expressément leur @ldatfaire partie du groupe, en préalable a toétéswn de
responsabilité.

3.1 La nécessité de garantir un recours effectif et afface

Question :

Q 11 Quelles devraient étre, selon vous, les caradtfress d'un systéme de recours collectif effectéfétace?
Un mécanisme de recours collectif ouvert aux PM&aleil présenter des caractéristiques particab@r

Les principes fondamentaux mentionnés précédempeamiettent d’atteindre I'objectif d’'un recours eallif
efficace et encadré. L'essentiel tient avant tollinderdiction du démarchage, a la publicité daction qui ne
peut intervenir qu’'aprés le jugement de responisalili professionnel sous le contrdle du juge.

Question :

Q 12 Comment peut-on garantir un recours effectif, mugvitant des procédures longues et colteuses ?

En mutualisant les codts judiciaires et d’experpseir 'ensemble des dossiers similaires, le recaotlectif
permet un acces simplifié des tribunaux & I'ensenads victimes d’une méme pratique et des frais\dnes
pour I'entreprise concernée. En effet, I'actionledive évite la multiplication des procédures uidiuelles qui
ne peuvent que multiplier les colts tant pour mssommateurs que les professionnels et ralenfmittehaque
indemnisation en multipliant les débats sur la oespbilité du professionnel, le montant du préjedicElle
permet aussi de soulager de milliers de recoursinstéution judiciaire, parfois en grand déficie anoyens.
Pour éviter les dérapages financiers, il convieehchdrer la procédure afin d’éviter la rechercleegains
financiers par les avocats (interdiction des cgim fees) ou des associations qui engageraienelibes
procédures.

S'agissant de la longueur de la procédure, il@sdta fait possible de I'encadrer en prévoyant, mencela a pu
étre proposé en France, qu'apres le jugement ge@meabilité du professionnel et des critéres daalhtment
aux membres du groupe, les membres du groupewmeatélai maximal pour obtenir leur indemnisatiomif la
proposition de loi de Laurent BETEILLE enregistréau Sénat le 22 décembre 2010:
http://www.senat.fr/leg/ppl10-201.html)

3.2 L'importance de l'information et du rdle des entités représentatives



Question :

Q 13Comment, quand et par qui les victimes d'infractian droit de I'Union devraient elles étre informées
possibilités d'intenter une action collective (egssation et/ou en réparation) ou de devenir partiene
procédure en cours? Quels seraient les moyendussfiicaces de s'assurer qu'un maximum de vistisoat

informées, notamment lorsque celles-ci sont doié&sl dans plusieurs Etats membres ?

Afin de garantir la préservation de l'intérét desti@s et éviter tout publicité abusive ou diffacia, c’est au
juge de définir les modalités de cette publicitétta’agissant de la forme, étant entendu que tooyem
approprié doit étre envisagé (presse, radio, Ieteetc.) que du fond (message diffusé). Cetteigtddevrait
intervenir une fois la responsabilité du profess&nconstatée, ou a tout le moins une fois I'aciiogée
recevable, et ce aux frais du professionnel micagise.

Question :

Q 14 Quelle est la meilleure fagcon de garantir une regmation efficace des victimes, notamment dans
situations transfrontieres? Comment pourrait-onilifac la coopération entre les différentes enti

les
tés

représentatives, notamment dans les affaires tarsfres ?

Voir réponse a la question 3.

3.3 La nécessité de tenir compte de la résolution comsuelle collective comme mode alternatif de

reglement des litiges

Questions :

Q 15 En dehors de l'existence de voies de recours pitksi, quels autres facteurs seraient nécessairgs
encourager le recours aux modes alternatifs demégit des litiges en cas de plaintes multiples ?

Q 16 Devrait-on subordonner toute action judiciaire edlive en réparation a une tentative préalable
résolution consensuelle collective du litige ?

Q 17 Quelle est la meilleure maniere de garantir I'éjuié la solution obtenue par résolution conseres
collective? Ce contrdle de I'équité devrait-il imdzer aux tribunaux ?

Q 18 Conviendrait-il de conférer a la solution obtenws pésolution consensuelle collective un carac
contraignant pour les parties, dans les cas gsonépas actuellement couverts par la directiveBZBXICE sur
certains aspects de la médiation en matiére avimmerciale ?

Q 19 D'autres garanties sont-elles nécessaires darelte de la résolution consensuelle collective dige$

de

hell

tere

pour assurer un acces effectif a la justice ?

Comme leurs noms l'indiquent, les modes alternatédsreglement des litiges n'ont de sens dés lohsngu

alternative existe. Or, dans bon nombre d’Etat®)tda France, faute d’action de groupe, il n'y aspa

d’alternative aux médiations pour les litiges desgsgaet I'on voit alors que les professionnels m¢ pas incités

a jouer le jeu du respect des droits des consonumsat®ar exemple, a la suite du nuage de cendiad ay

paralysé le ciel européen en avril 2010 et blodusigurs centaines de milliers de passagers dieuale leurs
vacances ou les ayant empéché de partir, 'UFC-@hasir 92 Nordavait mis en place sur son siterirgeune
série de lettres-types avant de conclure, le 4204D, un accord avec les professionnels francai®anisme
pour régler les situations les plus courantes.u@ran apres, les résultats de cet accord sontpla@tement
insatisfaisants: sur les 287 dossiers examinédepaomité, majoritairement composé des professisnde
tourisme, seuls 23 dossiers vont donner lieu @dammandation d’'un geste commercial ! Pour 160idicsde

comité a estimé qu'il n’était pas possible de thamocet pour 103, I'assistance par le professiord@douanant

de tout remboursement, a été reconnue... Pire, dansitliations ou un geste commercial était recordénpar
le comité, la décision n’a pas été suivie d’'effat pagence de voyage concernée ! Ce résultat’astamht plus
regrettable que des décisions des juridictionsrdgimité ont été plus favorables a certains consatems (en
interprétant strictement la notion « d’assistancet>gue la Commission européenne, elle-méme,igtaivenue
pour rappeler les droits des passagers. Bref, glegsfaute d’action de groupe, 'UFC-Que ChoigmM8rdavait



donné sa chance a la médiation, les résultats tte derniére soulignent que, en l'absence d’alteraa
judiciaire crédible, les professionnels ne joueat & jeu.

En aucun cas la médiation ne doit étre un préalatiligatoire. Compte tenu du nécessaire pragmateameoit
animer les modes alternatifs de reglement desrdiftés, la médiation n'a de sens que si elle estlititove,
adaptée au litige de I'espece. Aussi, compte tamunambre toujours plus grand de systémes de meédliati
internes aux entreprises, qui ne sont en fait qpgesirvices clientéles qui ne disent pas leur rloimporte
d’encadrer le recours a la médiation pour gardititérét de I'ensemble des parties. Ainsi, a coenpde
'engagement de Il'action de groupe, seule l'assotieequérante ou I'association ayant été désighéede file
pourrait participer a une médiation au nom du geoupe juge aurait la possibilité d'inviter les pesta se
soumettre & une médiation conduite par un médiatelépendant qu'il désigne. En aucun, la médiai®mloit
étre un moyen de financement déguisé de I'assonidtiaccord éventuellement conclu a l'issue deédiation
serait soumis a homologation par le juge afin gs'dssure qu'il ne porte pas atteinte aux droits de
consommateurs intéressés et qu'il lui confére fexéeutoire.

3.4 De solides garanties contre les recours abusifs

Question :

Q 20 Comment pourrait-on protéger d'une maniere adédtiatérét légitime de toutes les parties dans
actions collectives (en cessation et/ou en rémarpf Parmi les garanties existant dans les Etatshres ou les
pays tiers, quelles sont celles que vous jugeicptiérement efficaces pour limiter les recours sfsu?

es

Voir réponses 7 a 10.

Question :

Q 21 Le principe selon lequel la partie qui succombet dapporter les frais de procédure et les honaaire
d'avocats des deux parties devrait-il s'appliquer &ctions collectives (en cessation et/ou en egdar) dans
I'Union européenne ? Existe-t-il, selon vous, diesoostances justifiant une dérogation a ce prim¢pDans
l'affirmative, ces dérogations devraient-elles &goureusement circonscrites par la législationdeuraient-
elles étre laissées a l'appréciation au cas padessribunaux, éventuellement dans le cadre dlisposition
juridique générale ?

La partie qui succombe devrait effectivement sufgrdes frais de procédure et les honoraires datsodes
deux parties. C’est un principe essentiel du dyoitconstitue un garde-fou supplémentaire consetecédures
abusives.

Question :

Q 22Qui devrait étre autorisé a former un recours ctffe Le droit de former un recours collectif datsibétre

réservé a certaines entités ? Dans l'affirmatiue]ysont les critéres que ces entités devraiemlie? Veuillez
préciser si votre réponse varie en fonction du ggenécanisme de recours collectif et du type diénves (par
exemple, consommateurs ou PME).

Seul un organisme agréé préalablement pourraitutendn recours collectif. Cet agrément devraitngdre en
compte la compétence, I'expertise et la représeiitatde I'organisme. Dans les deux cas, ces osyaes
devraient étre agréés par un organisme public ctanpéDéfendant une action de groupe portant sus tes
préjudices subis pas les consommateurs, y compris ¢e droit de la concurrence, 'UFC-Que Choigr 9
Norddemande que la saisine de l'action de groupi poncipalement limitée aux associations de
consommateurs agréées. Dans les Etats membreaatiori’ de groupe existe, force est de constaterlegie
associations de consommateurs n'ont pas été deésrvaguerre contentieux, ont usé avec parcimonie et
intelligence de leur capacité a agir en justicdaCejoint d'ailleurs la forte reconnaissance pear [Européens de
la légitimité et de la compétence des associatiensonsommateurs, puisque 69 % d’entre eux (¥o& points
de plus qu’en 2006), conformément au sondage erooigdre de mars 2011, leur font confiance pour robérfe
leurs droits.

Question :




Q 23 Quel devrait étre le role du juge dans les procgsiule recours collectif? Lorsque des entjtés
représentatives ont qualité pour agir, devraieleiseétre reconnues comme «entités représentatpas»in
organisme public compétent, ou cette question deetke étre laissée a l'appréciation au cas par des
tribunaux ?

Le juge, gardien des intéréts de I'ensemble deepadoit avoir un réle central dans toute la prhge (cf.
réponses aux questions précédentes.) S'agissalat présentativité des parties, il n'est pas duegcque
lorsqu’il y ait une pluralité d’actions de groupeyp un méme litige, le juge décide de la partieplas
représentative pour agir, en une seule procéduneg@ du groupe.

Question :

Q 24 Quelles autres garanties devraient étre prévuesuparéventuelle initiative européenne en matiere de
recours collectifs ?

Les garanties mentionnées dans les réponses pnéegdaffisent.

3.5 Des mécanismes appropriés de financement des recsuollectifs, notamment pour les citoyens et
les PME

Questions:

Q 25 Comment pourrait-on organiser un financement appFoges actions collectives (en cessation et/oy en
réparation), compte tenu notamment de la nécedénéer les recours abusifs ?

Q 26 Pourrait-on concevoir des modes de financemenggritels qu'un financement par des tiers ou |une
assurance « protection juridigese pour assurer un juste équilibre entre la nétgedsi garantir I'accés a la justice
et la nécessité d'éviter tout détournement de proeé?

Q 27 Les entités représentatives qui forment des reamltsctifs devraient-elles pouvoir recouvrer leg$ de
procédure, y compris les frais administratifs, &spde la partie succombante? Existe-t-il par adlalautres
moyens de couvrir les colts des entités représera?

Q 28 Conviendrait-il d'examiner d'autres aspects dunfieanent des recours collectifs pour garantir uregcc
effectif a la justice ?

La réponse a ces questions varie selon le systeteru. Dans le cas de I'opt-in, les frais de gestiés a la
collecte des mandats, sont particulierement lotadslis que, dans le cadre de I'opt-out ou d’uner@ge
combinée opt-out/opt-in, options retenues par I'd@@ Choisir, 'absence de gestion de mandats ealleg
drastiquement les frais a la charge du requérantmBme, des lors que les professionnels prennestiage les
frais de publicité, ceux-ci n’'incombent pas au krqut.

S’'agissant des frais de procédure, comme cela aapfgelé plus haut, c’est a la partie succombantede
assumer.

Par ailleurs, il importe de souligner que dansaiestsystémes d’action collective comme au Canad&onds
public a été créé permettant, selon des condistnttement définies, d'avancer une partie des fracessaires
au suivi de la procédure. Au Portugal, un mécanidiaiele judiciaire permet de financer les honoal&avocat
et parfois les frais d'instance des requérants demtressources financiéres sont limitées. Les tames de
'avocat désigné par I'Etat ou choisi par le regqunérseront alors préfixés par un reglement gouveemgal a un
montant inférieur a celui pratiqué habituellement.

En tout état de cause, pour alléger le colt derteéolure, il importerait d’encadrer par une conient
homologuée par le juge, les honoraires des avocats.

3.6 Application effective du droit de I'Union danstoute 'UE

Questions:

Q 29 Avez-vous connaissance de problemes transfront@résifiques qui se seraient posés dans l'apmitati
pratique des reégles en matiére de compétence cdanaissance ou d'exécution des décisions? Qulteste
les conséquences de ces problémes et quellesosslatnt été finalement trouvées ?




Q 30Des regles particulieres en matiere de compételecesconnaissance et d'exécution des décisions @/p
détermination du droit applicable sont-elles regsipour les recours collectifs, afin de garante application
effective du droit de I'Union dans toute I'Union@peenne ?

Q 31 D'autres régles particuliéres vous paraissent-eléeessaires en matiére de recours collectifs emnis
situations transfrontiéres, par exemple pour laolué®n consensuelle collective des litiges ou pdes
infractions au droit de I'Union commises par degrigsseurs de biens et services en ligne ?

3.7 Autres principes possibles

Question :

Q 32D'autres principes communs devraient-ils étre @pfar I'Union européenne ?

4. PORTEE D'UNE APPROCHE EUROPEENNE COHERENTE EN MATIE RE DE RECOURS
COLLECTIFS

Questions :

Q 33 Les travaux de la Commission en matiere d'actialigatives en réparation devraient-ils étre étenaus
d'autres domaines du droit de I'Union en plus dex ¢k la concurrence et de la protection des conmsigurs ?
Dans l'affirmative, quels seraient ces domainese® @maines présentent-ils des particularités adpeeen
compte ?

Q 34 Une éventuelle initiative européenne en matiereedeurs collectifs devrait-elle étre de portée geéieé ou
serait-il préférable d'envisager des initiativesitées a certains domaines ?

Quels gqu’aient été les récents scandales en ma#nitaire, comme celui du Mediator en France, aqii a
nouveau souligné I'absence de procédure collegibee obtenir en un seul proces I'indemnisation\detimes,
'UFC-Que Choisir 92 Norddemande avant tout la meseplace d'une action de groupe pour les litiges d
consommation et du droit de la concurrence. Sitibac de groupe a un intérét dans les secteurs de
I'environnement et de la santé et, plus largemaams tous les domaines du droit, il importe, pauper court
aux arguments des opposants de la réforme, deldameuve par I'exemple de son efficacité dandrést de la
consommation et de la concurrence, ou les préjadsmnt avant tout des préjudices matériels aisément
calculables et parfaitement similaires, avant dgélaéraliser.

En revanche, si elle est limitée au droit de lascommation et de la concurrence, il importe queaiebe! et
bien l'intégralité des champs d’application de dests qui soient concernés, et que I'action pettel’ensemble
des litiges entrant dans le cadre de la relatianeemn professionnel et un consommateur, de I'métion
précontractuelle a I'exécution des obligations caxttielles.

Le président
Patrick GAUNEAU
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